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Movildhat

para contactar entre ellos.

Caracteristicas y Beneficios

MOVILCHAT adopta varias modalidades en funcién
de las opciones de interaccion del servicio:

- Los usuarios pueden charlar de forma indiscriminada
con cualquier otra persona conectada a MOVILCHAT
o bien, acotando unos sencillos pardmetros, definir

el perfil de los usuarios con los que desean entablar
una conversacion.

- El acceso a la charla puede ser limitado en base a
criterios geogrdficos, restringiendo de esta forma
el trdfico a personas de la misma regién, ciudad o
-incluso- presentes en un mismo local.

- La existencia de distintas salas y niveles permite
segmentar a los usuarios finales y poder indicar asi

el tono adecuado de la conversacion a emplear cuando
resulte necesario animar una sesion iniciada.

Esto permite asegurar a nuestros clientes el
cumplimiento de las expectativas creadas en funcion

de la naturaleza y el horario del servicio promocionado.

MOVILCHAT estd basado en un modelo econémico
Premium que no sélo permite generar ingresos
adicionales, sino que, ademds, puede ser complementado
con rentas extras obtenidas gracias a la insercién

automdtica de mensaijes publicitarios al final de cada SMS.

Para mds informacion y una demo del servicio,
contacte con su comercial.

Uno de los usos mds extendidos entre los usuarios de teléfonos méviles
es la conversacion escrita en tiempo real a través de su terminal.

Telematica 2010 fue pionera en su momento en ofrecer este servicio
interactivo via SMS. A dia de hoy, MOVILCHAT es una solucién afianzada
en el mercado y muy popular entre los miles de usuarios que la utilizan

Posiblidades de Atencién

El servicio MOVILCHAT puede ser atendido de varias
maneras:

- Servicio exclusivo de animacién por operadora,
directamente desde el call-center de Telemdtica 2010.

- El cliente puede contestar desde un PC los mensajes
enviados a su cuenta.

- Existe, asi mismo, una versiéon mixta, en la que
cuando el cliente no contesta sus mensajes, éstos son
recogidos y atendidos por nuestro servicio de
animacion personalizada.

El servicio MOVILCHAT
estd sometido a un
proceso confinuo de
innovacion y mejora
para ofrecer siempre
la mejor experiencia
de usuario y el mds
elevado nivel de
calidad del servicio.
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